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最優先の研究課題は？

テキストから「被放置発言」の抽出

医師 素晴らしいですね。あなたみたいな
声を皆がどんどん上げればいいんでしょう
けれど、医者が考えたらそういう意見になら
ないんですよ。問題は、医師は皆あまり声
を上げないのと、たとえ言ってもそれが反
映される場所がないのです。

患者 声を上げるというと、調子にのって
言っちゃいますが、病院の待ち時間、あれ
なんとかならないものですかね～

医師 患者さんは腰痛でも湿布1枚出しても
らうのに1日待ったりしてるんですね。湿布

を出す先生のほうは息も絶え絶えの重症
患者がいて、ずーっとこの人を診ている。夕
方になってよくやく落ち着いたら、看護師さ
んから「先生まだ湿布出してないんです」と
言われて、気がつくが、先生は「湿布は明
日にするか」です。でも患者はずーっと待っ
ている。それを忘れてはいけないと、看護
師をしている母親に言われました。

提供者と受容者の意識のズレ検出手法 視線のズレ

「わからない」状態

「わかった」状態
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価値のセンサは
創れるか？

望ましい人材像は？
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